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Total
1,004 clientes

Edades
18 – 60 : Gen Z (18-27), 
Gen Y (28-43), Gen X+ (44-60)

Género
52% Femenino
48% Masculino

Periodo
Junio 11 – Junio 17, 2024

Metodología
Encuesta en línea
autoadministrada
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"Cuando compro, el mundo mejora". -
Confesiones de un adicto a las compras

Crecimiento de las 
compras en línea1



Ventas en comercio electrónico
para prendas de vestir: México

Source: Trendex North America

Ofertas de comercio electrónico de 2016 a 2026 (en MMDP).
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Preferencias Cambiantes: México

2018 2023

73%

27%
Buscar ideas

31%

69%

77%

23%

65%
35%Comprar ropa

¿Dónde prefieres más? En la tienda
En línea

Fuente: Global Lifestyle Monitor de CCI & Cotton Incorporated



Categorías más populares para comprar 
en línea: México

Ropa

Zapatos

Cosmética y cuidado corporal

Electrodomésticos

Accesorios

Fuente: Statista Consumer Insights



“Solía ir a los centros 
comerciales y a los grandes 
almacenes, pero creo que las 
compras online han hecho que 
todo sea más práctico. Si no tengo 
tiempo, compro online. A veces voy 
a los grandes almacenes físicos y 
descubro que ofrecen mayores 
descuentos online que en la 
tienda.”

- Fanny, 30, Ciudad de México
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Los consumidores en México dicen que el precio, la conveniencia, el envío rápido 
y la selección/estilos disponibles son las principales razones para comprar ropa en línea.

¿Por qué comprar ropa en línea?

Las generaciones Y y X+ 
son más propensas a apreciar 

la conveniencia de comprar 
ropa en línea

71%

67%

50%

42%

Precio

Conveniencia

Envíos rápidos

Selección / Envíos
disponibles

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México



Más de la mitad de los consumidores en México 
dicen estar “muy preocupados” por la inflación.

Preocupación por la inflación : México

64%
66%

74%

63% 63%
59%

52%
55%

Jun/Jul
2022

Ago/Sep
2022

Oct-22 Feb-23 Jun-23 Oct-23 Feb-24 Ago-24

Fuente: Encuesta de inflación de 2024 de Cotton Incorporated, oleada 8, México

9 de cada 10 
consumidores en 

México están al menos 
algo preocupados por 
la inflación y más de la 
mitad (55%) dice estar 

muy preocupado.



Los Consumidores son Complejos: México

51%
Compra ropa de 

mayor calidad para 
ahorrar dinero.

43%
Compra ropa de 

menor calidad para 
ahorrar dinero.

Dos estrategias para ahorrar dinero

Fuente: Encuesta sobre inflación y cadena de suministro de Cotton Incorporated, oleada 7



El 73% de los 
consumidores 
dice que prefiere 
la calidad a la 
cantidad cuando 
se trata de ropa.

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México



Factores Importantes

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México

Calidad

01

Opciones seguras 
de pago 02

Fotos de producto/
descripciones

03

Durabilidad

04

Material de la ropa/
contenido de fibra

05
Precio

06



Cómo los consumidores 
determinan la calidad: México

Tela/Fibra

Precio

Marca

65%

53%

48%

Costura/
Construcción 43%

Fuente: Encuesta sobre inflación y cadena de suministro de Cotton Incorporated, 
oleada 7 (marzo de 2024), México



La mayoría de los consumidores coinciden en que es importante que la ropa que 
compren dure mucho tiempo, especialmente la generación X y superiores.

Los Consumidores Buscan ...

Durabilidad
Para mí es importante que la ropa que compre sea 
lo suficientemente resistente como para que dure 
mucho tiempo.

Minoristas
Generalmente me quedo con los mismos 
minoristas en línea.

Estilos de ropa
Generalmente me quedo con los mismos estilos 
de ropa.

Tendencias
Es importante para mí poder vestirme con las 
últimas tendencias/modas.

94%

63%

77%

74%

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México



Los Consumidores en México asocian los siguientes atributos con el algodón:
El Algodón es de Calidad

61%
Los consumidores pagarían más 

por la ropa hecha de algodón

Source: CCI & Cotton Incorporated’s Global Lifestyle Monitor Survey

80% La más cómoda

80% La más suave

67% La mayor calidad
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Las compras en línea seguirá creciendo
Las compras en línea se han convertido en una forma 
conveniente de adquirir productos desde 
la comodidad de su propio dispositivo.

01
La ropa es la más popular
La ropa es la categoría de producto más comprada 
tanto en México como en Estados Unidos por un 
porcentaje significativo.

02
Paradoja del consumidor entre 
calidad y precio
Los consumidores dicen que la calidad es el factor 
más importante a la hora de comprar ropa. Sin 
embargo, los consumidores también consideran 
el precio al realizar compras online.

03
SUMMARY



"Quien dijo que el dinero no puede comprar 
la felicidad, simplemente no sabía dónde ir 
de compras". -Bo Derek, actriz

Tendencias y 
Preferencias del 
Consumidor 2



Aunque los consumidores en Estados Unidos tienden a pedir más paquetes 
que los consumidores en México, la cantidad de prendas de vestir compradas 

es aproximadamente la misma.

Paquetes Recibidos

Fuente: Encuesta de compras en línea de Cotton Incorporated 2023

2-3

4-5
Paquetes 

por mes

Prendas 
de vestir

3

7
Paquetes

por mes

Prendas 
de vestir

México EE.UU



Los compradores de ropa 
en línea compraron un 
promedio de 30 prendas 
el año pasado.

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México

Solo 1 de las 30 prendas 
compradas fue devuelta 
al minorista.



Los consumidores en México pedirán más 
artículos de los que pretenden conservar, 
especialmente los grupos de edad más jóvenes.

Pedidos excesivos intencionales

Gen Z (Edades 18-27)
82%

Gen Y (Edades 28-43)
69%

Gen X+ (Edades 44-60)
53%

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México



Razones para pedir más de lo que pretende 
conservar Pedir estilos multiples, 

quedarme con los que me 
gusten

Pedir extra para alcanzar el mínimo 
y recibir el descuento

Pedir multiples tallas, regresar las que 
no queden bien

Probarse ropa antes de 
comprometerse a quedársela

Tiende a comprar en exceso

01

02
03

04

05
Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México

México



La ropa más comprada en línea
% de consumidores en México que compraron los 
siguientes artículos en línea durante el último año.

62%

50%

49%

43%

40%

38%

Playeras

Pantalones de mezclilla

Ropa interior

Camisas deportivas

Sudaderas o suiters

Camisas casuales (excluyendo
playeras)

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México



En todas las generaciones, los consumidores compraron artículos básicos como 
calcetines, ropa interior y camisetas con mayor frecuencia en línea el año pasado.  

Artículos de ropa comprados con más frecuencia: México

9

¿Cuánto de 
lo siguiente 

compraste en 
línea el año 

pasado?

Pares de 
calcetines

.

7
Ropa 

interior
.

5

Playeras

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México



Mercado Libre

Amazon

Shein

Nike

Liverpool

Principales minoristas en línea donde los consumidores compraron

Coppel

Walmart

H&M

El Palacio de 
Hierro

Temu

Durante el año pasado, ¿compró ropa en línea y se la enviaron directamente desde
los siguientes minoristas?

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton 
Incorporated, México

61%

56%

76%

76%

68%

55%

54%

45%

44%

36%
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30
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32
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24

3437 38

21

40

Jeans Vestidos Blusas Ropa para
exteriores

Shein Old Navy Amazon H&M

Precios promedio anunciados 
para ropa de mujer: EE. UU.

Fuente: Retail Monitor de Cotton Incorporated

Precios promedio de ropa de mujer en dólares estadounidenses
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Los consumidores hacen pedidos con 
frecuencia
Los consumidores en México reciben varios 
paquetes en su puerta por mes, de los cuales más 
de la mitad suelen contener ropa.

01
Hacer pedidos excesivos es popular
Los consumidores, especialmente los de las 
generaciones más jóvenes, hacen pedidos 
excesivos intencionadamente cuando compran ropa 
en línea.

02
Ropa más comprada
Las camisetas son la prenda de vestir más 
comprada en línea y la prenda más comprada.

03
SUMMARY



"La felicidad no está en el dinero, sino en las 
compras". -Marilyn Monroe

Pros y Contras de las 
Compras en Línea

3



“La disponibilidad las 24 horas del día. 
Porque puedes estar como un insomne 

a las 2 de la madrugada y comprarte 
una camiseta.”

- Encuesta de compras en línea de Consumer, Cotton 
Incorporated – Panel de investigación cualitativa



Envíos rápidos

Ventajas de comprar ropa en línea

Selección/
estilos disponibles

Precio

Conveniencia



Funciones Más Útiles

67
%

61
%

60
%

54
%

52
%

Fotos/videos de 
productos de alta calidad

Envíos gratuitos

Comentarios de clientes 
con fotos

Envíos rápidos
Tablas de tallas 

y guías de ajuste

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México

¿Qué funciones le resultan más útiles en los sitios web de compras?

Los consumidores en México consideran que las tablas de tallas/guías de ajuste, el envío 
gratuito y las reseñas de clientes con imágenes son lo más útil al comprar ropa en línea.



https://springwise.com/innovation/fashion-beauty/3d-body-avatars-reduce-clothing-waste/

La tecnología está 
ayudando a los 
consumidores a 
encontrar las tallas 
adecuadas para 
su ropa en línea.



Contras y Desafíos de Comprar 
Ropa en Línea

Sostenibilidad

Mala calidad

Ajuste

De minimis

Devoluciones



Los consumidores dicen que el tiempo de envío, la dificultad para encontrar la talla correcta, las preocupaciones 
sobre la calidad de la ropa y los productos que no coinciden con las fotos son los principales desafíos. 

Los Mayores Desafíos: México

Altos costos 
de envío

Tiempo de envío 
prolongado

Los productos pedidos 
no coinciden con las 
fotos mostradas.

Dificultad para encontrar 
el tamaño correcto

Preocupaciones 
de Calidad

1

2

3

4

5

Fuente: Encuesta de compras en línea 2023 de Cotton Incorporated, México

51%
47%

44%
43%

35%
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“Como desventaja pondría el 
tiempo de entrega… aquí en 
Sonora tarda de 15 a 20 días. 
Con cualquier plataforma, casi.”

- Christian, 47 años, Sonora

Ejemplo

Fuente: Springwise



Casi tres quintas partes de los consumidores experimentaron problemas de calidad 
con sus compras de ropa en línea durante el año pasado.

Problemas con la ropa comprada en línea: México

Desvanecida o descolorida

Encogido o estirado

Tela raída

Pilling

Agujero o rotura poco 
después de la compra

Áspera / Rígida / Picazón

Source: Cotton Incorporated’s Online Shopping Survey 2023, Mexico



“Observo las etiquetas y veo las telas. Están hechas de poliéster y la tela es muy 
delgada. Son telas que solamente duran tres lavadas. Pienso que si voy a pagar
100 pesos en un artículo que costaría 350 en una tienda física vas a encontrar el
mismo diseño en linea, a veces hecho de la misma tela. Si cuesta 200 pesos en 
una tienda y 80 pesos en linea despues de todos los descuentos yo continuaría
con la opción en linea…. La Calidad de la tela ha disminuido de manera notable 
en los últimos años …..si vas a estar comprando ropa que unicamente dure dos 
o tres lavadas, mínimo esperas que no sean caras. ….Puede ser que ni siquiera
duren eso, pero yo podría comprarlas otra vez a 80 0 100 pesos con los
descuentos. Hace que lo caro se sienta menos desalantador, especialmente
cuando siento cuando tendré la misma calidad de una tienda de prestigio. Al final 
es mi experiencia.”

-Celene, 31, Edo. Mexico

Qualitative Panel Consumer Response:

Source: Cotton Incorporated’s Online Shopping Survey 2024, Qualitative Focus Group Consumer Response
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Preocupaciones de los consumidores
Los consumidores tienen dificultades con el 
tamaño y los largos tiempos de envío, que según 
ellos son dos características útiles al comprar 
ropa en línea.

La innovación proporciona soluciones
El desarrollo de tecnologías de inteligencia 
artificial está ayudando a facilitar los viajes de 
compras de los consumidores y el uso innovador 
del espacio reduce los tiempos de envío.

Crecimiento de las compras en línea
Los consumidores en México continúan 
mostrando un mayor interés en comprar ropa en 
línea. Atender sus inquietudes y ampliar las 
funciones que consideran útiles ayudará a que 
este canal crezca aún más.

SUMMARY

01

02

03
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Gracias
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