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Metodologia Total

Encuesta en linea 1,004 clientes
autoadministrada

Edades

18 —60 : Gen Z (1827),
Gen Y (2843), Gen X+ (4460)

Género
52% Femenino

48% Masculino

Periodo
Junio 11 — Junio 17, 2024




Crecimiento Tendencias Pros y contras
de las compras de consumo de las compras
en linea y preferencias en linea



de las
compras en linea

Buando compro, el mundo mejora’. -

esiones de un adicto a las compras

Ea



Ventas en comercio electronico
para prendas de vestir: México
Ofertas de comercio electrénico de 2016 a 2026 (en MMDP).

16 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Source: Trendex North America ’




Preferencias Cambiantes: México

;Dénde prefieres mds? B Enlatienda
En linea

27%
Buscar ideas
69%
-:» N

35%

Fuente: Global Lifestyle Monitor de CCI & Cotton Incorporated ,




Categorias mas populares para comprar
en linea: Mexico
Q Ropa

yg Zapatos
| | Cosmética y cuidado corporal
H | Electrodomesticos
U= J U

00© | Accesorios







¢ Por qué comprar ropa en linea?

Los consumidores en México dicen que el precio, la conveniencia, el envio rapido
y la seleccidn/estilos disponibles son las principales razones para comprar ropa en linea.

Las generaciones Y y X+ _
son mas propensas a apreciar Precio
la conveniencia de comprar
ropa en linea

Conveniencia

Envios rapidos

Seleccion / Envios
disponibles

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México



Preocupacion por la inflaciéon : México

Mas de la mitad de los consumidores en México
dicen estar “muy preocupados” por la inflacion.

4%

66%
64% 63% g3,

99%

9 decada 10

(0)
consumidores en 55%

México estan al menos
algo preocupados por
la inflacion y mas de la
mitad (55%) dice estar Jun/Jul Ago/Sep Oct-22 Feb-23 Jun-23 Oct-23 Feb-24 Ago-24

muy preocupado. 2022 2022

Fuente: Encuesta de inflacién de 2024 de Cotton Incorporated, oleada 8, México

2%




Los Consumidores son Complejos: Mexico

Dos estrategias para ahorrar dinero

91%

Compra ropa de
mayor calidad para
ahorrar dinero.

Compra ropa de
menor calidad para
ahorrar dinero.

Fuente: Encuesta sobre inflacion y cadena de suministro de Cotton Incorporated, oleada 7



" El 73% de los
| "I\ - consumidores
AN =~ dice que prefiere

Collar -
$218.00 USD - > 15900

.\ " |la calidad a la
cantidad cuando
se trata de ropa.

Contact

Orders
Categories
Home

Add to cart

We source a range of ethical fashion. Trying to look

after the planet and koep everyone looking good is aur

n nriaritv. Eninv oiir sustainable eolloction

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México



Factores Importantes

Opciones seguras
de pago

Fotos de producto/

descripciones

Durabilidad

Material de la ropa/

Precio . .
contenido de fibra

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México




Como los consumidores
determinan la calidad: México

% Tela/Fibra 65%

Precio 53%

Fuente: Encuesta sobre inflacién y cadena de suministro de Cotton Incorporated,
oleada 7 (marzo de 2024), México




. os Consumidores Buscan ...

La mayoria de los consumidores coinciden en que es importante que la ropa que
compren dure mucho tiempo, especialmente la generacidon Xy superiores.

Durabilidad <

(o)
94 /0 Para mi es importante que la ropa que compre sea
lo suficientemente resistente como para que dure
mucho tiempo.

Minoristas — |

(o) :
77 /o Generalmente me quedo con los mismos
minoristas en linea.

A

: Estilos de ropa
(0] eneralmente me quedo con IoS mIsmos estilos
T14% ceneral do con los mi i
de ropa.

Es importante para mi poder vestirme con las
ultimas tendencias/modas.

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México



El Algodon es de Calidad

Los Consumidores en México asocian los siguientes atributos con el algodon:

61%

Los consumidores pagarian mas
por la ropa hecha de algodén

La mas comoda

La mas suave

La mayor calidad

Source: CCI & Cotton Incorporated’s Global Lifestyle Monitor Survey



Las compras en linea seguira creciendo
Las compras en linea se han convertido en una forma
conveniente de adquirir productos desde

la comodidad de su propio dispositivo.

La ropa es la mas popular

La ropa es la categoria de producto mas comprada
tanto en México como en Estados Unidos por un
porcentaje significativo.

Paradoja del consumidor entre

calidad y precio

Los consumidores dicen que la calidad es el factor
mas importante a la hora de comprar ropa. Sin
embargo, los consumidores también consideran

el precio al realizar compras online.




omprar

onde ir




Paquetes Recibidos

Aunque los consumidores en Estados Unidos tienden a pedir mas paquetes
que los consumidores en México, la cantidad de prendas de vestir compradas
es aproximadamente la misma.

Meéxico EE.UU

Prendas

crendas 7 de vestir

de vestir

4-5

Paquetes
por mes

Paquetes
por mes

Fuente: Encuesta de compras en linea de Cotton Incorporated 2023



Los compradores de ropa
en linea compraron un

promedio de 30 prendas
el ano pasado.

Solo 1 de las 30 prendas

compradas fue devuelta
al minorista.

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México



Los consumidores en México pediran mas
articulos de los que pretenden conservar,
especialmente los grupos de edad mas jovenes.

Gen Z (Edades 18-27)
82%

Gen Y (Edades 28-43)
69%




Razones para pedir mas de lo que pretende
conservar

Pedir estilos multiples,
O quedarme con los que me
gusten

02 Pedir extra para alcanzar el minimo
y recibir el descuento

] =]

Mexico

0 3 Pedir multiples tallas, regresar las que
no queden bien

O 4 Probarse ropa antes de
comprometerse a quedarsela

0 5‘ Tiende a comprar en exceso

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México




La ropa mas comprada en linea

% de consumidores en México que compraron los
siguientes articulos en linea durante el ultimo ano.

1
J.

Playeras 62%

Ropa interior 49%

Camisas deportivas 43%

Sudaderas o suiters

Camisas casuales (excluyendo 0
JEVIEEY 38%

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México



Articulos de ropa comprados con mas frecuencia: México

En todas las generaciones, los consumidores compraron articulos basicos como
calcetines, ropa interior y camisetas con mayor frecuencia en linea el ano pasado.

O O

¢Cuanto de Pares de Ropa Playeras
lo siguiente calcetines interior

B

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México

compraste en
linea el ano
pasado?




Principales minoristas en linea donde los consumidores compraron

Mercado Libre 76% Temu
Amazon 76% Coppel
Shein 68% Walmart

Nike 61% H&M

El Palacio de

Hierro

Liverpool 56

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton
Incorporated, México




Precios promedio anunciados
para ropa de mujer: EE. UU.

Precios promedio de ropa de mujer en ddlares estadounidenses

Shein m0Old Navy ®m Amazon m H&M
3938

40
34
30
24, 24
14
9 m

Vestidos Blusas Ropa para
exteriores

TR Fuente: Retail Monitor de Cotton Incorporated
. 1

37
32
2 21




Los consumidores hacen pedidos con

frecuencia

Los consumidores en México reciben varios
paquetes en su puerta por mes, de los cuales mas
de la mitad suelen contener ropa.

Hacer pedidos excesivos es popular
Los consumidores, especialmente los de las
generaciones mas jovenes, hacen pedidos
excesivos intencionadamente cuando compran ropa
en linea.

Ropa mas comprada
Las camisetas son la prenda de vestir mas
comprada en linea y la prenda mas comprada.
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4" Prosy Contras de las
-\ ompras en Linea

o

dad no esta en el dinero, sino en las
compras”. -Marilyn Monroe




4

“La disponibilidad las 24 horas del dia.
Porque puedes estar como un insomne
a las 2 de la madrugada y comprarte
una camiseta.”

- Encuesta de compras en linea de Consumer, Cotton
Incorporated — Panel de investigacion cualitativa

/



Ventajas de comprar ropa en linea




Funciones Mas Utiles

Los consumidores en México consideran que las tablas de tallas/guias de ajuste, el envio
gratuito y las resenas de clientes con imagenes son lo mas util al comprar ropa en linea.

¢ Qué funciones le resultan mas utiles en los sitios web de compras?

Envios gratuitos

Tablas de tallas

y guias de ajuste Comentarios de clientes
con fotos

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México



La tecnologia esta
ayudando a los
consumidores a

encontrar las tallas
adecuadas para
su ropa en linea.

O Aistetic

LIDAR BODY SCAN APP
Reduce Alterations, -

Speed up Cash Cycle

https://springwise.com/innovation/fashion-beauty/3d-body-avatars-reduce-clothing-waste/




Contras y Desafios de Comprar
Ropa en Linea

Mala calidad g;l

O

@ Ajuste




Los Mayores Desafios: México

Los consumidores dicen que el tiempo de envio, la dificultad para encontrar la talla correcta, las preocupaciones
sobre la calidad de la ropa y los productos que no coinciden con las fotos son los principales desafios.

@ ﬂ Tiempo de envio

Preocupaciones
de Calidad

prolongado

D|f|cultad para encontrar
el tamano correcto

de envio

Altos costos @ @

0

Los productos pedidos
no coinciden con las
fotos mostradas.

Fuente: Encuesta de compras en linea 2023 de Cotton Incorporated, México

5




Ejemplo

4

Fuente: Springwise I@{éﬁWi N



Problemas con la ropa comprada en linea: México

Casi tres quintas partes de los consumidores experimentaron problemas de calidad
con sus compras de ropa en linea durante el ano pasado.

Desvanecida o descolorida @ Pilling
Encogido o estirado @ }E

Source: Cotton Incorporated’s Online Shopping Survey 2023, Mexico



Qualitative Panel Consumer Response:

“Observo las etiquetas y veo las telas. Estan hechas de poliéster y la tela es muy
SEREGEMSON telas que solamente duran tres lavadas. Pienso que si voy a pagar
100 pesos en un articulo que costaria 350 en una tienda fisica vas a encontrar el
mismo disefio en linea, a veces hecho de la misma tela.
una tienda y 80 pesos en linea despues de todos los descuentos yo continuaria
con la opcion en linea.... La Calidad de la tela ha disminuido de manera notable
en los ultimos afnos sl vas a estar comprando ropa que unicamente dure dos
o tres lavadas, minimo esperas que No sean caras. [ sl CRTFe[FIER RS (o 10152
duren eso, pero yo podria comprarlas otra vez a 80 0 100 pesos con los
W[E{elEhIlef Hace que lo caro se sienta menos desalantador, especialmente

cuando siento cuando tendré la misma calidad de una tienda de prestigio. Al final

es mi experiencia.”

-Celene, 31, Edo. Mexico

Source: Cotton Incorporated’s Online Shopping Survey 2024, Qualitative Focus Group Consumer Response



Preocupaciones de los consumidores

Los consumidores tienen dificultades con el
tamano y los largos tiempos de envio, que segun
ellos son dos caracteristicas utiles al comprar
ropa en linea.

La innovacion proporciona soluciones
El desarrollo de tecnologias de inteligencia
artificial esta ayudando a facilitar los viajes de
compras de los consumidores y el uso innovador
del espacio reduce los tiempos de envio.

Crecimiento de las compras en linea

Los consumidores en México contindan
mostrando un mayor interés en comprar ropa en
linea. Atender sus inquietudes y ampliar las
funciones que consideran utiles ayudara a que
este canal crezca aun mas.
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